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Dispbe sobre sancoes administrativas a estabe-
lecimentos bancarios infratores do direito do
consumidor e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE XIQUE-XIQUE, ESTADO DA BAHIA, APROVA A SEGUINTE LE}:

.

Art. 1° - Fica o Poder Executivo do Municipio, no ambito de sua competéncia, obrigado a
aplicar sangbes administrativas quando da ocorréncia de abusos oy infragbes cometidos pelos esta-
belecimentos de prestacGes de servicos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de es-
pera para o atendimento de cliente ou usuario.

Paragrafo Unico — Caracterizar-se-a abuso ou infragdo dos estabelecimentos bancarios,
para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o cliente ou usuario seja cons-
trangido a permanecer na fila de atendimento por um tempo e espera superior a 15 minutos.

Art. 2° - Para comprovagéao do tempo de espera, os estabelecimentos de prestacéo de ser-
vicos bancarios deverdo fornecer aos clientes e usuarios o bilhete “senha” de atendimento, onde
constara, impresso mecanicamente, o horario de recebimento da “senha” e o horario de atendimento.

Paragrafo 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda nao fazem uso desse sistema de
atendimento ficam obrigados a fazé-lo no prazo maximo de 60 dias apés a publicacéo desta Lei.

Paragrafo 2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer importancia pelo for-
necimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art. 3° - As sangdes administrativas a que ficam sujeitos os estabelécimentos infratores se-
rao as seguintes:

I — adverténcia formal, quando da primeira infrago ou abuso;

Il — multa no valor equivalente a 1.000 (mil) UPF's ou outro indice oficial que venha a subs-
titui-lo, quando da primeira reincidéncia;

Il- suspens3o do Alvara de Funcionamento por seis meses, quando da segunda reincidén-
Cia;

IV- cassacao do Alvara de Funcionamento, a partir da terceira reincidéncia.

Paragrafo Unico — Considera-se reincidéncia, para os efeitos desta Lei, a repeticdo com-
provada da infragdo ou abuso em data diferenciada daquela em que ocorreu a infracdo anterior.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos que se trata esta Lei serdo aplicados quando for
oferecida dentincia formal & Procuradoria Geral do Municipio por qualquer cidadao que seja cliente
oOu usuario dos servigos prestados pelos estabelecimentos bancarios sediados no Municipio, ou por
entidade civil legalmente constituida, desde que acompanhada das provas técnicas ou préticas.

Paragrafo Unico — A Procuradoria Geral do Municipio tomara as providéncias necessarias
para a apuracao dos fatos e, apds, encaminhara o resultado ao Ministério Puablico para aplicacéo
imediata das sangdes previstas nesta Lei.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor 60(sessenta) dias apés a sua publicacdo, revogadas as
disposi¢bes em contrario.
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